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5.3.2 Deklaracja Polityki jakosci
POLITYKA JAKOSCI FIRMY
NASZA MISJA
TO ZAOPATRYWANIE KLIENTOW W WYSOKIEJ JAKOSCI PRODUKTY | USLUGI.
NASZA WIZJA
TO CIAGLE BUDOWANIE SOLIDNEJ PODSTAWY EGZYSTENCJI FIRMY W NASTEPNYCH LATACH.
NASZ CEL

TO STALY | SYSTEMATYCZNY WZROST POZYCJI NA RYNKU.

NASZE GLOWNE KIERUNKI DZIAtANIA TO:
Orientacja naszej Firmy na potrzeby Klientéw,
Ugruntowanie swiadomosci bezwzglednej koniecznosci spetnienia wymagan Klientéw naszej Firmy przez caty jej personel,
Zagwarantowanie maksymalnego zadowolenia kazdego naszego Klienta ze wspétpracy z nami.

CHCEMY,
aby nasze wyroby i ustugi oraz wewnetrzna kultura Firmy wychodzita naprzeciw oczekiwaniom zaréwno statych jak i nowych
Klientéw a ich zadowolenie ze wspétpracy z nasza Firma byto gwarancja statego naptywu coraz to nowych Klientow.
ZAPEWNIAMY,
ze kazdy pracownik Firmy, a w szczegdlnosci jej Kierownictwo, znaja i rozumiejg wszystkie wymagania jakosciowe Klientow,
misje i cele Firmy, jej strategie i beda dazy¢ do Swiadczenia wysokiej jakosci ustug, stale je doskonalac i unowoczesniajac.

DEKLARUJEMY,
ze Firma nasza spetnia i bedzie spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczace wytwarzanych wyrobow
i Swiadczonych przez nig ustug, wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz wymagania
dotyczace zakresu i obszaru jej dziatania.
ZOBOWIAZUJEMY SIE
do ciagtego doskonalenia efektywnosci i skutecznosci wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Gtowny kierunek Polityki Jakosci to:
Wykonywanie wysokiej jakosci ustug zwigzanych
z eksploatacja, remontami i budowa sieci wodno-kanalizacyjnej
Mamy zamiar to osiagna¢ poprzez:
1- niedopuszczenie do uzywania w Firmie materiatéw niezgodnych z jej wymaganiami,
2- niedopuszczenie do przekazania Klientowi wyrobu lub ustugi niezgodnej z jego wymaganiami,
3- zapewnienie do obstugi procesow Firmy odpowiednio kompetentnego personelu i dbanie o jego staty rozwdj,
4- utrwalenie zadowolenia Klienta na poziomie zapewniajacym jego state utrzymanie,
5- stata dyspozycyjnosc infrastruktury i wyposazenia do realizacji wyrobdw i ustug oraz jego unowoczesnianie,
6- biezace lokalizowanie i likwidowanie zagrozen majacych wptyw na jakos¢ wyrobdw i ustug,
7- wytwarzanie wyrobdw i Swiadczenie ustug zgodnie z aktualnymi zewnetrznymi wymaganiami prawnymi.
Powyzsza polityke bedziemy realizowac w oparciu o przestrzeganie podstawowe] zasady dziatania naszej Firmy ze:

»Najwazniejszym dobrem Firmy jest jej staty Klient”
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